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 Abstract  

The purpose of this study is to identify the roles of the functions of human 

resources management and their impact on applying international accreditation 

standards in Queen Alia Heart Institute, at Royal Medical Services hospital in 

the Hashemite Kingdom of Jordan, Amman. Also the study aims at 

investigating the correlation effect of some functions of human resources 

management (training and development, compensations, performance 

appraisal, employee relationships) on the awareness of the importance 

implementation of international accreditation standards (access to continuity of 

care, nursing care, diagnostic services, infection control and prevention), this 

study among from the  nurses view.  
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Findings: the study findings indicate that there isa significant correlation 

between the functions of human resources management (training and 

development, compensations, performance appraisal, employee relationships) 

on the application of international accreditation standards (access to continuity 

of care, nursing care, diagnostic services, infection control and prevention) in 

Queen Alia Heart Institute, at Royal Medical Services hospital in the Hashemite 

Kingdom of Jordan, Amman. The study also shows a great impact of human 

resources management on access to continuity of care, this emphasize the 

importance of functions of human resources management to reach Total Quality 

Management. In addition, the study shows the most important human resources 

functions are compensations and performance appraisal, also the study indicate 

that nurses at Queen Alia Heart Institute play an important role on applying of 

international accreditation standards. The study recommends the continuous 

support and commitment of top human resources management to increase 

training program depending on employee needs, enhancing performance 

appraisal, keeping justice in compensations, respect the employees, focus on 

nurse’s shifts change, checking all patients information and procedure 

documentation, and keeping patients privacy.   
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 :الآتيةالفرضيات الفرعية عدد من ويتفرع عن هذه الفرضية 

H.O1  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى : (1015α=) الموارد  إدارة لوظائف

تطبيق  علىالبشرية بأبعادها 

 الرعاية الصحية واستمراريتها في مركز الملكة علياء لأمراض وجراحة القلب. إلىمعيار الوصول 

H.O1  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى : (1015α= لوظائف )الموارد  إدارة

تطبيق  علىالبشرية بأبعادها 

 معيار خدمات التمريض في مركز الملكة علياء لأمراض وجراحة القلب.

H.O1 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى :  (1015α=لوظائ )الموارد  إدارة ف

تطبيق  علىالبشرية بأبعادها 

 معيار الخدمات التشخيصية  في مركز الملكة علياء لأمراض وجراحة القلب.

H.O1  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى : (1015α=لوظائف ) موارد ال إدارة

تطبيق  لىعالبشرية بأبعادها 

 في مركز الملكة علياء لأمراض وجراحة القلب.  مكافحة ومنع العدوىمعيار 
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العاملين كان متوسط، إذ بلغ المتوسط الحسابي  ( أن مستوى 8رقم ) الجدولمن  يلاحظ

(، كما جاءت فقرات المجال بين منخفض ومرتفع، إذ تراوحت 45755) ( بأهمية 27.2له )

( وهي "22( وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة  رقم )17.2 – 57.4بين )  

( وأهمية 57.4" بمتوسط حسابي ).

( وهي:".2(، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة رقم )7.4..نسبية )

(.2745.( وأهمية نسبية )17.2" بمتوسط حسابي ) 

 وانه ليس ،تهم الاجتماعيةمن خلال الاهتمام بمناسبا بموظفيهاالمركز   اهتماموهذا يفسر 

 العمل هو العامل الوحيد الذي يعزز العلاقات الجيدة. بالضرورة أن 

 الدولية الاعتمادمعايير 

 الرعاية الصحية واستمراريتها إلىأولا: معيار الوصول 
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الأسئلة التي تم طرحها والاستفسار  الشخص المعني تاريخ الزيارة

 عنها أثناء الزيارة

تهتم إدارة الموارد البشرية  -1 مسئول القسم ./22 قسم العمليات

 بيق معايير الاعتماد .بتط

يطبق التمريض معايير  -2

 الاعتماد بدرجة متساوية.

وجود خطط تدريبية فعالة  -3

للكادر التمريضي لتطبيق 

 معايير الاعتماد .

يوجد نظام مكافآت عادل  -4

 للكادر التمريضي.

يساعد تقييم أداء الكادر  -5

التمريضي على تحسين 

 تطبيق معايير الاعتماد.

 يوجد آلية تقييم واضحة -6

للكادر التمريضي عند 

 تطبيق معايير الاعتماد.

العلاقات بين الكادر  -7

التمريضي جيدة في نفس 

 القسم.

علاقات الكادر التمريضي  -8

 مع الأقسام الأخرى جيدة.

 

 مسئول القسم ./22 (1) قسم العناية الحثيثة

 مسئول الجودة ./22 (2) قسم العناية الحثيثة

 ول الجودةمسئ ./22 قسم العناية القلبية

 مسئول الجودة ./.2 قسم النساء

 مسئول القسم ./.2 قسم الرجال

قسم عمليات القسطرة 

 القلبية

 مسئول الجودة ./.2


